
 

 

मोर संगवारी सेवा के बारे में 

छत्तीसगढ़ राज्य सरकार “घर पह ुंच सरकारी सेवा” तुंत्र के माध्यम से “मोर सुंगवारी” सेवा  के रूप में ,अपने 
नागररकों को सभी सरकारी सेवाएुं प्रदान करने के लिए प्रततबद्ध है। मोर सुंगवारी , साववजतनक सेवा ववतरण 
प्रणािी को सभी नागररकों के लिए समान रूप से स िभ बनाने, जवाबदेही, पारदलशवता, प्रततक्रिया और 
समावेलशता को बढ़ाने का िक्ष्य रखता है। 

 मोर सुंगवारी के प्रम ख उद्दशे्यों में शालमि हैं 

• सरकारी कार्ाालर्ों की दौरे की आवश्र्कता नहीं: सरकारी कायावियों में भौततक दौरे की आवश्यकता 
समाप्त हो जाती है। सुंगवारी एजेंट नागररकों के घर-घर जाकर सेवा प्रदान करते हैं, जजससे नागररकों 
के लिए सेवाओुं तक पह ुंच आसान हो जाती है। 

• सुखद अनुभव: एक स व्यवजथित और उपयोगकताव-अन कूि सेवा ववतरण चैनि प्रदान करता है, जो 
बाधाओुं को कम करता है और नागररक भागीदारी बढ़ाता है। 

• नागररक सेवाओं के ललए एकल प्लेटफॉमा: एक एकीकृत मुंच जहााँ नागररक आवश्यक सरकारी 
सेवाओुं की एक ववथततृ श्ृुंखिा तक पह ाँच सकते हैं। 

• समर् पर सेवा ववतरण (SLA आधाररत): सेवाएुं तनर्दवष्ट समय सीमा के भीतर ववतररत की 
जाती हैं, सेवा थतर समझौतों (SLAs) का पािन करके स तनजश्चत करती हैं क्रक सेवाएुं समय पर लमिें। 

• सीधी पहुुँच:मध्यथिों की आवश्यकता के बबना नागररकों को सेवाओुं तक सीधी पह ाँच, पारदलशवता 
स तनजश्चत करने और अततररक्त प्रशासतनक परतों को कम करता है। 

• सूचना के ललए एकल प्लेटफॉमा: कई चैनिों के माध्यम से सूचना तक पह ुंच, जैस े क्रक कॉि 
सेंटर, मोबाइि ऐप, वेब पोटवि और चैटबॉट, जहााँ नागररक आसानी से सरकारी सेवाओुं के बारे 
में जानकारी प्राप्त कर सकते है । सेवाओुं को प्रभावी ढुंग से कैसे उपयोग करें और क्या श ल्क िागू 
है, इसकी जानकारी सरि भाषा में उपिब्ध होती है 

परुंपरागत रूप स,े नागररकों को सरकारी सेवाओुं तक पह ाँचने के लिए कई थिानों जैस ेक्रक ब्िॉक, नगरपालिका 
तनगम, तहसीि, सरकारी कायाविय और अन्य ववभागों में दौरे करने पड़ते िे । िेक्रकन, मोर सुंगवारी के 
माध्यम स,े छत्तीसगढ़ राज्य सरकार इस प्रक्रिया को एक अधधक स ववधाजनक और प्रभावी तरीके से बदिने 
का िक्ष्य रखती है, जजससे नागररकों को आवश्यक सरकारी सेवाओुं और प्रमाणपत्रों को उनके घर पर प्राप्त 
क्रकया जा सके। यह पहि भौततक यात्राओुं की आवश्यकता को कम करने और पूरे प्रक्रिया को स व्यवजथित 
और मानकीकृत करने का प्रयास करती है, जजससे यह अधधक स िभ और नागररक लमत्रवत बन सके।   मोर 
सुंगवारी सेवाओुं का िाभ िनेे के लिए 4-चरणीय मागवदलशवका 



1.  नागररक अपने घर की सुववधा से मोर संगवारी कॉल सेंटर पे टोल-फ्री नंबर 14545 पर कॉल करके 
आसानी से अपॉइंटमेंट बुक कर सकते हैं। र्ह सेवा उन्हें अपॉइंटमेंट के ललए अपनी पसंद की तारीख 
और समर् चुनने की अनुमतत देती है, सरकारी कार्ाालर् के दौरे की आवश्र्कता को समाप्त करती है 
और समर् तथा प्रर्ास बचाती है। 

2. मोर सुंगवारी आवश्यक सेवाओुं के लिए आवश्यक दथतावेजों को नागररकों के घर से एक नालमत 
व्यजक्त “सुंगवारी एजेंट” के माध्यम से एकत्र करता है, जो ववलभन्न भ गतान तरीकों के माध्यम से 
आवश्यक दथतावेज और ववभागीय श ल्क एकत्र करता है। 

3. दथतावेजों को नागररकों के दरवाजे से एकत्र करने के बाद, सुंगवारी एजेंट सुंबुंधधत ववभाग में आवेदन 
प्रथत त करने और क्रकसी भी आपजत्त को सुंभािने के लिए जजम्मेदार होता है। सुंगवारी एजेंट 
स तनजश्चत करता है क्रक सभी म द्दों का त रुंत समाधान हो, जजसस ेनागररक के लिए प्रक्रिया सहज 
और प्रभावी हो । 

4. एक बार जब प्रमाणपत्र ववभाग द्वारा अन मोर्दत और जारी कर र्दया जाता है, तो इसे सुंगवारी 
एजेंट द्वारा नागररक के दरवाजे पर एक सीिबुंद लिफाफे में ववतररत क्रकया जाता है । 

 वतवमान में मोर सुंगवारी को तनम्नलिखखत थिानों पर िॉन्च क्रकया गया है: 

•  नगर तनगम – 14 

• नगरपाललकाए ं– 48 

• नगर पंचार्तें – 2 

समय के साि, मोर सुंगवारी को अन्य शहरी थिानीय तनकायों में भी धीरे-धीरे ववथताररत क्रकया जाएगा। मोर 
सुंगवारी सेवाएाँ स बह 8 बजे से शाम 8 बजे तक उपिब्ध हैं, नागररक अपनी स ववधा के अन सार सेवा प्राप्त 
कर सकते हैं |   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



सेवाएं 
मूल तनवासी प्रमाण पत्र 

अनुसूचचत जातत / अनुसूचचत जनजातत प्रमाण पत्र 

अन्र् वपछड़ा वगा प्रमाण पत्र 

आर् प्रमाण पत्र 

दस्तावेज के नकल के ललए अनुरोध गैर-डिजजटल (भूलम ररकॉिा आदद की प्रतत) 

मतृ्रु् प्रमाण पत्र 

वववाह पंजीकरण और प्रमाणपत्र 

नर्ा राशन कािा APL (सफेद) 

नर्ा राशन कािा BPL(प्राथलमकता) 

राशन कािा सरेंिर /ट्रान्सफर 

राशन कािा भर जाने पर 

राशन कािा मे सुधार के ललए 

जन्म प्रमाण पत्र 

दकुान और स्थापना पंजीकरण 

भूलम सूचना (भूलम उपर्ोग) 

जन्म प्रमाण पत्र सुधार 

मतृ्रु् प्रमाण पत्र सुधार 

वववाह प्रमाण पत्र सुधार 

आधार कािा 

पैन कािा 

राशन कािा मे सदस्र् जोड़ने /हटाने के ललए 

राशन कािा खो जाने/गुम जाने पर 

राशन कािा मे सुधार के ललए 

असंगदित श्रलमक कािा संशोधन 


