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नोडल अधधकारी:   श्री नरेन्द्र कुमार बंजारे 
सहायक नोडल अधधकारी :  श्री तपन अग्रवाल 
पररयोजना का संचालन :   डाटा सेण्टर धवभाग 
जोन स्तर पर संचालन:   जोन के सहायक अधभयंता  व् उप अधभयंता 
द्वारा  
अनुबंधधत एजेंसी : एबीएम नॉलेजवेयर धलधमटेड 

नगर पालिक ननगम लििाई 

1. Simple

2. Transparent

3. Cost effective

4. Single Window

5. Good Governance

6. Better Security

7. Revenue Growth 

8. Better service 

9. G2C, G2B, G2G, 

G2E service



 राज्य शासन द्वारा संचालित (वर्ल्ड बैंक द्वारा पोलित) ई गवनेंस पररयोजना का उदे्दश्य सभी सरकारी कायों 

को ऑनिाइन सलवडस के माध्यम से जनता तक आसानी से पहंचाना|

ई –गवनेंस  पररयोजना 

नगर पालिक ननगम लििाई 

पररयोजना का धवसृ्तत उदे्दश्य :
 छत्तीसगढ़ के समस्त शहरी के्षत्रो के 60 िाख  नागररको  को ऑनिाइन घर पहच सेवा उपिब्ध करना !

 ऑनिाइन सेवा प्रदान करने हेतु एकि प्रणािी  (लसंगि लवंडो ) लवकलसत करना !

 नागररको को घर बैठे संपलत्त कर, जि कर, आलद शुल्क घर बैठे भुगतान करना !

 नागररको को नवीन नि कनेक्शन हेतु ऑनिाइन सुलवधा उपिब्ध करना !

 नगरीय लनकायो ंमें भवनो ंकी बुलकंग ऑनिाइन करना  !

 लनकाय के कमडचाररयो ंका डाटा ऑनिाइन करना  !

 आम जनता को सूचना  के  अलधकार अंतगडत सूचना प्रदान करना !

 लवभाग व् नगरीय लनकाय के कायो को पारदशी बनाने हेतु  वेबसाइट डैशबोडड, अकाउंट module, पररिद् 

प्रबंधन ,स्टोर  व् इन्वेंटरी आलद की ऑनिाइन सुलवधा उपिब्ध करना है !

 िोक सेवा गारंटी  व् लसटीजन चाटडर अनुसार समय सीमा लनधाडरण !

 मुख्य मंत्री वाडड कायाडिय द्वारा नागररको के लशकायतो ंका ऑनिाइन  त्वररत समाधान!



पररयोजना अंतगडत कुि 16 प्रकार की सुलवधाओ को  ऑनिाइन लकया गया है :
लिंक : https://bhilai.urbanecg.gov.in/BHID/CitizenHome.html

सरल 

क्र 

Module का नाम / काययकारी धवभाग 

का नाम 

उपयोधगता 

1 धडधजटल डैशबोडय व् वेबसाइट              

( डाटा सेण्टर )

लनकाय से समं्बलधत समस्त जानकारी (पत्र , लनलवदा , 

ई पलत्रका , सभी module के  ररपोटड  आलद ) हेतु 

लसंगि लवंडो लसस्टम 

2 कायय प्रबंधन प्रणाली                          

( समस्त जोन )

लवकास कायो से समं्बलधत जानकारी ( प्रस्ताव , 

तकलनकी स्वीकृलत , बजट आबंटन से उपयोलगता 

प्रमाण पत्र तक)

3 पररसंपधि प्रबंधन                             

( समस्त जोन , वाहन शाखा  )

लनकाय अंतगडत समस्त पररसम्पलत्तयो जैसे भवन रोड, 

वाहन, नािी आलद की जानकारी !

4 लेखा व् बजट  प्रणाली                           

( समस्त जोन के लेखा धवभाग / मुख्य 

लेखा धवभाग )

लनकाय का समस्त लवत्तीय प्रबंधन (आय –व्यय , 

भुगतान, वेंडरो की जानकारी , बजट आलद )!
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सरल 

क्र 

Module का नाम / काययकारी 

धवभाग का नाम 

उपयोधगता 

5 मु्यधनधसपल प्रॉपटी बुधकंग            

( समस्त जोन ) 

लनकाय में स्थथत सामुदालयक, सावडजालनक भवनो ंकी बुलकंग 

वतडमान में कुि भवन: 9

वतडमान में पोटडि के माध्यम से कुि आय : 5.14408 लाख 

6 पररषद् प्रबंधन

( सधचवालय )

लनकाय के समस्त जनप्रलतलनलधयो ं(पािडद, महापौर , लवलभन्न 

सलमलतयो ं, लवलभन्न प्रकार के एजेंडा का लववरण इस module के 

माध्यम से पोटडि पर एंटर ी की जावेगी )

7 लीगल केस प्रबंधन प्रणाली            

( धवधध धवभाग )

लनकाय के समस्त कोटड  केस की एंटर ी व् उनके समाधान  का 

लववरण इस module के माध्यम से एंटर ी लकया जावेगा !

8 अधधकारी कमयचारी डेटाबेस व् 

पेरोल प्रबंधन                                

( स्थापना धवभाग ) 

लनकाय में कायडरत अलधकारी/ कमडचारी की जानकारी व् पेरोि 

तैयार लकये जाने हेतु ! वतडमान में 926 एंटर ी पूणड !

9 मुख्य मंत्री वाडय कायायलय ( जन 

धशकायत )   

( समस्त जोन )                               

लनकाय अंतगडत कुि  6 मुख्यमंत्री वाडड कायाडिय में प्राप्त कुि 

2318 आवेदनो ंका लनराकरण लकया जा चुका है !
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सरल 

क्र 
Module/धवभाग का नाम उपयोधगता 

9 सूचना का अधधकार सूचना के अलधकार अंतगडत प्राप्त आवेदनो ंका त्वररत ऑनिाइन 

लनराकरण !

10 संपधि कर नागररको को ऑनिाइन संपलत्त कर भुगतान हेतु सुलवधा  ! (वतडमान में 

सै्परो द्वारा संचालित )

11 जल कर नागररको को ऑनिाइन जि कर भुगतान हेतु सुलवधा  ! (वतडमान में सै्परो 

द्वारा संचालित )

12 ठोस अपधशष्ट प्रबंधन          

( स्वास्थ्य धवभाग )

ठोस अपलशष्ट प्रबंधन हेतु रूट  चाटड, यूजर चाजड, वाहनो ंकी जानकारी, 

सावडजालनक शौचाियो ंकी जानकारी, एस एि आर एम् सेण्टर की 

जानकारी आलद !

13 सामाधजक सुरक्षा                

( पेंशन धवभाग )

सामालजक सुरक्षा अंतगडत लवलभन्न पेंशन योजना अंतगडत लहतग्रालहयो ंकी 

एंटर ी !

14 व्यापार लाइसेंस                  

( स्वास्थ्य धवभाग ) 

व्यापार  िाइसेंस प्रदान लकये जाने हेतु ऑनिाइन सुलवधा !

15 धवज्ञापन कर (जोन/ 

राजस्व धवभाग )

लनकाय अंतगडत लवज्ञापन होलडिंग्स व् कर का ऑनिाइन प्रबंधन !

16 स्टोर इन्वेंटरी ( जोन 

/स्टोर)

लनकाय के स्टोर शाखा में प्राप्त सामलग्रयो ंका प्रबंधन !
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     धन्यवाद 
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